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COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
Fecha: 14/10/2022 Acta Pag.1
No.007 |
Lugar: Auditorio Hora Inicio 10:15 Hora
Sto piso a.m, Final:
S
p.m
Asistentes: Invitados:
Jaime Chamorro Wilfrido Tovio
Saray Catillo Yalenis De La Cruz est, Psicologia
Nevis Acosta jimenez Yerlenis Flores
Ruby Durango Esteban Acuia

Usuarlos: Clodeth Baquero, Miguelina Berrio, Ana Mercado Otero, Willian Peic
(convocados a participar a la Asociacion de usuarios de la Clinical).

N° AGENDA TIEMPO
1 | Bienvenida vy verificacion de quorum 5 minutos
2 | Presentacion Usuarios invitados 10 minutos
3 | Objetivo del comité. 25 minutos
4 | Votlacion para los diferentes cargos de la 10minutos
Asociacion de Usuarios.
5 | Revision de tareas. 40 minutos g
¢ | Presentacion de PQR, Sugerencias y 20 minutos Y

resultados global de encuestas.

10minutos

7 | Temas de Interés

DESARROLLO DEL COMITE

siendo las 10:15 de la mafana del dia 14 de octubre del presente, se da inicio al
‘comité de Etica Hospitalaria, donde se hace la presentacion respectiva de [os
invidados a dicha reunién y funcionarios que se encontraban en el comité como
el momento ya que los participantes se enconfraban en ofros
algunos usuarios que fueron invitados para la Asociacion de usuarios.
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:nomero reducido de PQRSDF y un buen fiempo de respuesta de los mismas, 5e
recomienda seguir implementando esfrategias que mejoren los servicios prestados,
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5. SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

5.1. SATISFACCION GLOBAL Y RECOMENDACIONES MES DE SEPTIEMBRE
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5.2. ATENCION OPORTUNA MES DE SEPTIEMBRE
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6. SATISFACCION GLOBAL Y RECOMENDACIONES CONSULTA EXTERNA MES DE -
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PERSONAL ESPECIALISTA

14
——
(e} 2
& &
S o7

# de Usuarios

61l ATENCIéN OPORTUNA MES DE SEPTIEMBRE

AUXILIAR DE CONSULTORlO

Tyl
15 e S st ,,
) amay) 0 S

\" @ & o e

N o N A

& ® A &
QQ' @\-
Categorias




‘ f. FORMATO
ACTAS DE COMITES
| CODIGO F. APROBACION | VERSION | PAGINA CODIGO
FT-SA-14 04/04/14 02 6 de 10 FT-SA-14

6.2. SATISFACCION GLOBAL Y RECOMENDACIONES CONSULTA EXTERNA MES DE
SEPTIEMBRE

e ﬂMct;eynfe 0 0'00% LRECOMENDAR[& ;gqucE'RéV’l‘(;IOS DE NUESTRA
Deficiente 0 0,00% Categoria Frecuencia %
Regular 0 0,00% sl 6 100,00%
Bueno 2 33.33% NO 0 0,00%
Excelente 4 66,67% Total 0 100,00%

Indicador Proporcién de recomendacién de la IPS: ((#
de usuarios que recomiendan la IPS)/(El total de
encuestas realizadas))

Indicador: 100%
Indicador Proporcion de
satisfaccion del usuario:

(Sumatoria de las categorias
"Bueno" y "Excelente" (#
Usuarios satisfechos))/El total
de encuestas realizadas

7. ASPECTOS POSITIVOS

* Usuarios invitados a participar asociacién de usuarios
* Donatén de Utiles de aseo para los pacientes
- e Actividades para incentivar la atencién humanizada.




